Debido a actualizaciones para la implementacién de nuevas tecnologias en el portal, es
posible que tenga algunos inconvenientes en el ingreso. Es importante seguir las siguientes
recomendaciones:

1. Verificar el error presentado
Si le aparece la siguiente pantalla de error es importante que limpie el historial del
navegador como se explica mas adelante.
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From RFC 2068 Hypertext Transfer Protocol -- HTTP/1.1:

10.4.5 404 Not Found

The server has not found anything matching the Reguest-
URI. No indicaticon is given of whether the condition is
temporary or permanent.

If the server does not wish to make this information
available to the client, the status code 403 (Forkidden)
can be used instead. The 410 (Gones) status code SHOULD be
used if the server knows, through some internally
configurable mechanism, that an old rescurce is
permanently unavailable and has no forwarding address.
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En caso de ser un un error diferente, puede indicar que tiene problemas de red (ver
punto 3 de este documento).



2. Limpiar el Historial del navegador de Internet.
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Conservar las cookies v los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web Favaritos mantengan las preferencias v se
muesktren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet
Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies
Archivos que los sitios web almacenan en el equipo para guardar
preferencias, como la informacion para iniciar una sesion.
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Lista de sitios web visitados,

[patos de formularios
Informacion guardada que se ha escrito en los formularios.
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Contrasefias guardadas que se completan aukomaticamente

cuando inicia sesion en un sitio web que visitd anteriormente.
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Guardd datos usados por el Filtrado InPrivate para detectar dande los
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de su visita,
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2.2 Mozilla Firefox
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The server has not found anything matching the
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condition is temporary or permanent.
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2.3 Google Chrome
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Opciones avanzadas
Privacidad

Conexiones
General

Programas

Sequridad Contenido

Pagina principal
/‘ Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccion
=g enuna linea independiente,
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[#|Conservar Ios datos de sitios web favoritos!
Conservar las cookies v los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web Favaritos mantengan las preferencias y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet
Copias de paginas web, imagenes v multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido,
Cookies
Archivos que los sitios web almacenan en el equipo para guardar
preferencias, como la informacion para iniciar una sesidn,
Historial
Lista de sitios web visitados,

[Ipatos de formularios
Informacion guardada que se ha escrito en los formularios.

[Jcontrasefias
Contrasefias guardadas que se completan aukomaticamente
cuando inicia sesion en un sitio web que visitd anteriormente.
[Jpatos de Filtrado InPrivate

Guardd datos usados por el Filtrado InPrivate para detectar dénde los
sitios web pueden estar compartiendo automaticamente detalles acerca

L de su visita,
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3. Problemas de red.
Si después de realizar la limpieza del historial continua teniendo problemas para ingresar
al sistema, es probable que tenga que solicitar al administrador de la red desde la cual
accede(Oficina, empresa .. etc) que habilite la salida a Internet por el puerto 444. Este
puerto se esta utilizando actualmente por Cibercolegios para garantizar que su
informacion viaje segura entre su navegador y la aplicacion.

4. Contactenos
Si después de tener en cuenta las recomendaciones anteriores continua teniendo
inconvenientes al ingresar, por favor comuniquese con el administrador del sistema de
su institucion.

Cordialmente,

Equipo de trabajo
Cibercolegios.com



